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1.001mme moJ10KeHus

1.1.Hactosmee IlonokeHue o NOpSAIKE pPACCMOTPEHUs OOpalleHUud TIpakaaH
B MyHULIMIIATBHOE OIO/IKETHOE JOIIKOJIBbHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEXKICHHUE TOPOIa
HoBocubupcka «Jlerckuii cam Ne 33» (manee - MBJIOY) paspaborano B
cootrBeTcTBUM ¢ DenepanbHbIM 3aKk0HOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiake
paccMoTpeHus oopatieHuit rpaxaan Poccuiickoit denepanum.
1.2. TlonoxxeHrnem peryaupyroTcsi TPaBOOTHOILICHUS, CBSI3aHHBIE C pean3aluei
rpaxxaanuHoM P® 3akperuienHoro 3a HuM Koncturyuuein PO npasa oOpamieHus B
OpraHbl MECTHOTO CaMOYINPABJIECHUS, YCTAHABIMBAECTCA MOPSAOK PACCMOTPEHMS
oOpaieHuii rpaxaad B arMuaucTpanuio MBJIOY.
1.3. Opranuzanust paboThl ¢ 0OpalIeHUs MU TpakaaH B aaMuHucTpauuio MB/I0OY
Benercsi B coorBeTcTBUU ¢ Kouctutrynmen P®, «DenepanbHbIM 3aKOHOM OT
02.02.06 1. Ne 56-®3 «O mopsiake paccMoTpeHus oOpamieHuil rpaxiaan Pdy,
Ycrabom MBJIOY u nactosium IlonoxxeHueM.
1.4. VYcraHnoBneHHbll HactodamuM [lojio)keHMEM TOPANOK PacCMOTPEHUS
oOpalieHuil TrpakJaH paclpoCcTpaHseTcs Ha Bce OOpalleHus TpakaaH, 3a
UCKJTIOYEHUEM O0pallleHu#, KOTOphIe MOJJIeKaT paCCMOTPEHHUIO B UHOM TOPSJIKE,
YCTAaHOBJICHHOM  (pefiepaibHBIMM KOHCTUTYIIMUOHHBIMU 3aKOHAMHU U  HHBIMHU
dbenepanbHBIMU 3aKOHAMH, a TaK)Ke IHCEM, HMCIIOJHCHHBIX Ha OQUIIMAIBHBIX
OllaHKax  YYpeXXJIEHUW, OpraHuzanui, NOpeANpUsTH, TOJMUCAHHBIX X
PYKOBOIUTENSIMH, YIIOJJHOMOYEHHBIMU Ha TO JIMIIAMU, KOTOPBIE pacCMaTPUBAIOTCS
B MIOPSAJIKE, YCTAHOBJICHHOM JUIsI OOIIel KOPPECTIOHICHIINH.
1.5. VYcraHnoBneHHwlii HactogmuM Ilojio)keHMEM TMOPANOK PacCMOTPEHUS
oOpalieHuil TpaxaaH paclpoCTpaHSIEeTCs] Ha MPaBOOTHOIICHHMsS, CBA3aHHBIE C
paccMOTpeHrueM OOpallleHUii WHOCTPAHHBIX Tpa)xaaH W Jull 0e3 IrpakJaHCTBa, 3a
UCKIIFOUEHUEM  CIIy4aeB, YCTAHOBJEHHBIX  MEXIYHAPOAHBIM  JOTOBOPOM
Poccuiickoit @eaeparuu wim denepaabHbIM 3aKOHOM.
1.6. Ilpu paccmorpeHun oOpalieHus HE IOIMYyCKaeTCs pasrialleHhe CBEICHUH,
coliepKaluxcsi B OOpallleHnu, a TaKkKe CBEJICHUMN, KACAIOIIUXCS YACTHOM >KU3HH
rpaxkaanuHa, ©Oe3 ero cornacus. He sBisieTcss pasrialleHHeM CBEACHUH,
colepKamuxcsi B OOpalleHWH, HANpPaBJICHHE MUCHMEHHOTO OOpalieHusl B
rOCY/IApCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS WIH JOTKHOCTHOMY
JUIYy, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJWT PEIICHHE MOCTAaBICHHBIX B OOpalieHue
BOITPOCOB.
1.7. Anmuauctpamus MBJIOY cuctemarndecku aHaIu3upyer W 00oOmaer
oOparieHusi TpaXKaaH, COJIEp)KaIUecs B HUX KPUTHUYECKUE 3aMEYaHUS, C IICNBIO
CBOECBPEMEHHOT'O BBIABJIEHHS M YCTPAHEHUs MPUYMH, MOPOKIAAOIINX HAPYIICHUE
IIPaB U OXPAHSIEMbIX 3aKOHOM MHTEPECOB I'PaXkKIaH.
2. IIpaBo rpaxaaH Ha oOpaleHue

2.1. 'paxxgane UMEIOT MpaBO OOpaNIaThCs JIMYHO, B YCTAHOBIEHHOH (hopme, a
TaK)Xe HaIMpaBJISITh MHAUBUAYAIbHBIE U KOJUJIEKTUBHBIC MUCbMEHHBIE OOpaIICHUS B
aqmuaucTpanuio MBJIOY 1u60 q0KHOCTHBIM JIUIIAM.

2.2. I'paxxane peain3yroT IpaBo Ha oOpallleHre CBOOOAHO U 10OPOBOIBHO, HE
HapyIasi IpaB U CBOOObI IPYTUX JIUII.



2.3. ®opma obOpallieHus TpaKJjaHaMH BEIOMPAETCs] CAMOCTOSITEIBHO.

2.4. PaccmoTpenue oOpallleHuii rpaxaaH OCYIIECTBIAECTCS OeCIIaTHO.

2.5. Ilpu paccmoTpenuu obpaiieHust B anmuaucTpamnuio MBJIOY rpaxnanux
UMEET TIPABO:

- TPEACTaBIATH JOMOJTHUTCIBHBIC JOKYMEHTBI M MaTepuaibl, JIHOO
oOpaiatbest ¢ Mpocb0oi 00 UX UCTPEOOBAHUH.

- 3HAKOMHTHCS ¢ JOKYMEHTaMU U MaTepUaaMH, KaCaroIIIMMHCS pACCMOTPECHHUS
oOparieHusi, eciay 3TO HE 3aTparuBaeT IMpaBa, CBOOOIBI M 3aKOHHBIE WHTEPECHI
JAPYTHX JMIl, €CIIM B YKa3aHHBIX JOKyMEHTaX M Marepuajgax He COoJAepxkKaTcs
CBEJICHHS, COCTaBJSIONIME TOCYJAapCTBEHHYIO WM HWHYIO  OXpaHIEMYIO
dbenepaibHBIM 3aKOHOM TailHY.

- TOJIyYaTh MUCHbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBJICHHBIX B OOpaIicHHE
BOMPOCOB, 32 HCKJIIOYEHHWEM CIlydaeB, yKa3aHHBIX B ILI.5.4, 5.8 Hacrosmiero
[TonokeHus: yBeAOMJICHHE O TMepeajpecali NHCHbMEHHOTO OOpallieHus B
rOCY/IapCTBEHHBIC OPraHbl, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABIICHUS WIH JODKHOCTHOMY
JUIy, B KOMIICTCHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHUE TOCTABJICHHBIX B OOpalieHUU
BOIIPOCOB.

- oOpanaThes ¢ )Kamo0oi Ha MPUHSTOE TT0 OOPAIICHUIO PEIIEHNE WK JIeHCTBHE
(Ge3mericTBHE), a TAKKE C 3aABIICHUEM O MPEKPALICHIUH PACCMOTPEHHS OOpaIICHHUS.

3. TpeOoBaHusI K NUCbMEHHOMY O0PALIIEeHUIO

3.1. B nmnucbMeHHOM oOOpalieHuu TpaxaaH B OO0S3aTEIBHOM TMOPSJIKE
yKa3blBaeTCd HAMMEHOBAaHUE OpraHu3ainuy, Jubo Qamuins, uMsA, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOILIETO JTOHKHOCTHOTO JIMLA WM €ro JOJDKHOCTh B aJMUHHCTPALINU
MBJIOYVY, a Taxxe cBOIO (haMIIIHIO, UMSI, OTYECTBO, IIOUTOBBIN aJIpec, 0 KOTOPOMY
JOJKEH OBITh HaIpaBieH OTBET, YBEAOMIJICHHE Tepeaapecaluii oOpaleHus,
U3JIaraeT CyTh MPEJUIOKEHUS, 3asBJICHUS HIIN 5Kalo0bl, CTABUT JTUYHYIO TIOJMUCH U
naTy.

3.2. B ciiydae HEOOXOUMOCTH B MOATBEPKACHUE CBOMX JIOBOJOB TPaXTaHUH
M0 MUCHMEHHOMY OOpaIeHUI0 Mpujaraer JOKYMEHTHl W MaTepuajbl MO0 UX
KOIWU, KHWKKH M OPUTHUHAJBI UHBIX JOKYMEHTOB, MPUJIOKEHHBIE K 0OpaIeHusm,
BO3BpAIIAIOTCA 3asSBUTEIISIM TI0 HX TTPOCHOE.

3.3. OO0pamenue, mnoctynuBimiee B Anmuuuctpaimuio MBJIOY  mo
MH()OPMAITMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETO MOJIb30BAHUS, MOJICKUT PACCMOTPEHUIO B
MOPSAJIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTosiuM llonoxxeHuem.

3.4. I'paxxiaHrH HATMIPABISIET CBOE MUCHBMEHHOE 00paIieHrue HEToCPEICTBEHHO
Ha ums 3aBeayromniero MBJIOY wim ero 3amectureneil, B KOMIETCHIIMU KOTOPHIX
BXOJIUT PEILICHHE MOCTABICHHBIX B 0OpaIlIEHUH BOIIPOCOB.

3.5. IlucbmeHHOe oOpalieHuEe MOJUIKUT O0053aTeIbHOM perucTpauuv B
TEUYEHHE TPEX JHEW C MOMEHTa MOCTYILICHHUS. Bce mnocrynmaromue B
agmuauctpaunto MBJIOY mnucbmeHHble oOOpalieHusi rpaxjaaH HTPUHUMAKOTCS,
YUUTBIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCA. PerucTpaliioHHbIN HHACKC 00pallleHus] TpaXKIaH
YKa3bIBa€TCsS B NMHUCHMEHHOM OOpAallleHUH, KOTOPbIA CTABUTCS B HUKHEM IPAaBOM
YIIIy IIEPBOTO JIUCTA.



3.6. [IucpMa rpaxkiad ¢ MOMETKOW «JIMYHO» MOCIJI€ MPOUYTEHUS aIpecaToM, B
cly4yae, €CIM B HHMX CTaBsSITCS BOIPOCHI, TpeOyromue oQUuIMaIbHbIX OTBETOB,
MEPEIAIOTCS HA PETUCTPALIMIO B YCTAHOBIEHHOM MOPSJIKE.

3.7. IlucemenHoe oOpaleHue, coaepkaliee BOMPOChl, pelieHue KOTOPhIX HE
BXOJUT B KOMIIETEHIUIO aaMuHuUcTpaumu MBJ/IOY, nomiexxur nepecbuike B
TEUEHHE CEMHM JHEW CO [IHS PErucTpaldd B COOTBETCTBYIOIIUMW OpraH WU
COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIIETEHIMIO KOTOPOrO BXOJMUT
pelIeHre MOCTaBICHHBIX B 00pallleHUH BOIIPOCOB, C YBEIOMJICHUEM TpaXKJaHUHA O
nepeajpecaluu ero oopaiieHusi, 3a UICKJIIOUCHHEM cllydasi, YKa3aHHOTO B ILII. 5.4,
5.8 nHacrosmiero Ilonoxenus.

3.8. 3anpemiaercsi HampapisATh KaloObl TpaKJaH Ha PACCMOTPEHUE TEM
JNOJDKHOCTHBIM  JiniiaM  aaMuHuctpauun MBJIOY, pemenue wunm neicteue
(6e3nericTBIE) KOTOPBIX 00XKaTyeTCsl.

4. PaccMoTpeHne o0panieHuil rpaskaaH, MOAr0TOBKA 0TBETOB

4.1. OOpamenue, nocTynuBiiee 3aBeayromiemy MBIAOY,  momnexur
0053aTEILHOMY PACCMOTPEHHUIO.

4.2. Yder, peructpanusi, XoJi pacCMOTPEHUS 00paIIeHUS TpaXkaaH OCYIIECTBISIIOTCS
3aBEIYIOIIUM C 3aHECEHHUEM B JKYpPHAJl U KAPTOUYKY JJUYHOIO IIpUeMa.

4.3. 3asenyromuit MBJ1OVY:

- o0ecrieuynBaeT 00BHEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE
oOpallieHusi, B ciiydae HEOOXOJUMOCTH — U C YY4aCTHEM Ipak/IlaHWHA, HATIPABUBILIETO
oOpaiieHue;

- 3aIpaimBaeT HeoOXOUMBIE ISl PACCMOTPEHUSI 0OpalleHusl IOKYMEHThI U
MaTepuajbl B IPYrUX OpraHax U y Apyrux OpeanpusTHil 1 opraHu3anui ropoja, 3a
UCKIIFOUEHUEM CYJI0B, OPTaHOB JO3HAHUS U OPTaHOB MIPEABAPUTEIBHOIO CIEACTBUSA;

- NPUHUMAET MEpbl, HANPABICHHBIE HA BOCCTAHOBICHHE WM 3aIIUTY
HapyIICHHBIX TIPaB, CBOOO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXK/IaHUHA;

- JJaeT MHCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY IOCTaBICHHBIX B OOpallCHUH
BOIIPOCOB;

- YBEIOMJISIET TPaXXIaHMHA O HAIIPABJIICHUH €TO OOpaIeHusi Ha pACCMOTPEHHE
B JIpYTOi OpraH Wiu ApyTrue NpeAnpUsITUS U OpraHu3alliid Topo/ia B COOTBETCTBUU
C UX KOMIIETEHITUEN.

4.4. YupexneHus, IpeAnpUsITHS U OpraHu3aluy paiioHa 10 HAIPaBICHHOMY B
YCTAHOBJIEHHOM MoOpsiake 3arnpocy 3aBenyromero MBJIOY, paccmarpusaromiero
oOparienue, 00s3aHbI B TeUCHUE 15 THEH MpejoCcTaBIATh JOKYMEHTHI M MaTEPHAIIbI,
HEOOXOMUMBIE NI PACCMOTPEHHS OOpaIIeHUs 32 UCKIIOYEHUEM JTOKYMEHTOB H
MAaTEPUAIOB, B KOTOPBIX COAEPKATCA CBEIECHUS, COCTABIIAIOIINE TOCYIAPCTBEHHY IO
WM OXpaHseMyro ¢eaepaTbHbIM 3aKOHOM TalHy, W i KOTOPBIX YCTaHOBJICH
0COOBIN OPSIIOK PEIOCTABICHHUS.

4.5. OtBeTbl Ha oOpaleHus rpakJaH, MPUCIAaHHbIE HAa UMS 3aBEAYIOIIETO
JIOVY, roroBsTcst Ha OnaHKe yupekaeHus 3a moAnuckio 3aseayomiero MBJIOY u
PETUCTPUPYIOTCS B )KypHAJIE.



4.6. OTBeTHl JOJKHBI COAEPKAaTh KOHKPETHYIO U YETKYI0 MH(OpPMAIUIO IO
BCEM BOIPOCaM, IMOCTABICHHBIM B OOpaleHuu rpaxzaaH. Eciau 3asButento aan
OTBET B YCTHOU (opMe, TO B Marepuanax, NpUIOKEHHBIX K OOpallleHHIO, TOJKHO
OBITh ATO yKa3aHO. Ecnu jmaeTcss mpoOMEXKyTOUHBI OTBET, TO YKa3bIBAETCS CPOK
OKOHYATENBHOTO PELIEHUS ITIOCTABJIIEHHOTO BOIIPOCA.

4.7. OtBeThl, NOATOTOBICHHBIE HAa OCHOBAHMM IPABOBBIX JIOKYMEHTOB,
JNOJDKHBI COJIEPXKATh PEKBU3UTBI AITUX JOKYMEHTOB C YKAa3aHMEM JaTbl M
HaVMEHOBaHUSI.

4.8. OTBET Ha KOJUJIEKTUBHOE OOpallleHHWEe OTIPABIAECTCA HAa UMsS IEPBOTO
NOJAMMUCABILIEr0 €ro JIMLA, €CJIM B MHCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUILIO, KOMY
HAJJIEKUT 1aTh OTBET.

4.9.0tBeT Ha oOpamieHue, noctynuBiiee B Aamunuctpauuio MBOY no
MH(GOPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETo MOJIb30BAaHUS, HAMPABISAETCS 110 MOYTOBOMY
azpecy, ykazaHHOMY B OOpallleHUH.

4.10. OOpameHuss TpaxJaaH TIOCJIE€ WX PACCMOTPEHUS HWCIOTHUTEISIMHU
BO3BPAILAKOTCSA CO BCEMH OTHOCSIIMMHUCS K HUM MaTepraiamu 3aseayrouero [0V,
KOTOPBIM (OpMHUPYET JieJa, B TOM YHCIIE C OTBETOM 3asBUTENIO B Clyyae, €Clid
JaBajgoch MopyyeHne HPOPMHUPOBATH PYKOBOJICTBO O PE3YJIbTATaX PACCMOTPEHHUSI.

4.11. B MBAOY ycranaBiuBaeTcs CIEAYIOIIHI MNOPSIAOK BH3UPOBAHUS
MOJICOTOBJICHHBIX OTBETOB Ha OOpallleHHs TPakJaH 3a MOAMKUCHIO 3aBEAYIOLIETO
MBJIOVY u ero 3amecTuTeneit:

- Ha BTOPOM OJK3EMIUISIpE OTBETA 3asBUTENII0 B JIEBOM HIKHEM YTy
yKa3bIiBaeTcs aMUIus v OJIMKUCh UCTIOJTHUTEIS, HOMEp €ro cirykeOHoro TenedoHa,
a TaK)Ke MPOCTaBIIIOTCA BU3bl PYKOBOJWTENEH, YYaCTBOBABIIMX B IMOATOTOBKE
OTBETAa, C pacIupoBKOM paMUITU.

- Ha KaXJIOM OOpalIeHUH MOCIe OKOHYATEIIbHOTO PEUICHUS U €r0 UCTIOJIHEHUS
noikHa OBITh OTMETKa 00 wucmoiaHeHuM «B nemo», nara u JIUyHAs TOMIMUCH
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, TPUHSBIIET0 3TO pemieHue. llpennokeHus, 3asBICHUS U
KaoObl, KOMMMK OTBETOB Ha TpaxkaaH (HOPMHUPYIOTCS B J€JI0 B COOTBETCTBHH C
YTBEPAKJICHHON HOMEHKJIATypOU JeIl.

5. Ilopsigok paccMOTpPeHUS OTAeJbHbIX 00panieHn i

5.1. Obpamenus rpaxaad, nocrynusinue 3aseayomemy MBJIOY u3 cpeacts
MaccoBOM MH(OpPMAIINHU, pACCMATPUBAIOTCS B TIOPSIKE U CPOKU, IPETYCMOTPEHHBIE
HactosiuM [lonmoxennem.

5.2. B caywae ecnu B MHCHbMEHHOM OOpalleHWH HE YKa3aHa (GaMUIus
rpakJlaHlHa, HAIIPABUBILETO OOpaIleHUe U MOYTOBBIN aJpec, M0 KOTOPOMY JTOTKEH
OBITHh HAMpaBIiEeH OTBET, OTBET Ha oOpamieHue He maercs 3aBenytomum MBJIOY,
MIPUHUMAETCS PEIIeHUE O CIIMCAaHUU JJAaHHOTO oOpainieHus «B nemo».

5.3. Eciu B yKka3aHHOM OOpalleHMHM COJAEp)KaTcsi  CBEAEHUA O
MOATOTaBINBAEMOM, COBEPIIIAEMOM HJIM COBEPIIICHHOM MPOTUBOIIPABHOM JICIHUH, A
TaKke O JIMIle, €ro MOATOTaBIMBAIOLIEM, COBEPILIAIOINIEM WU COBEPIIUBIIEM,
oOpallleHHe O1JICKUT HAITPaBJICHHUIO B OpraH B COOTBETCTBUU C €r0 KOMIIETCHITUEH.



5.4. O6paiiienrie, B KOTOPOM 00XanyeTcsl Cy/ieOHOe pellieHre, BO3BpaIaeTCs
IrpaXJaHUHY C pPa3bsACHEHHUEM TMOpsAKa OO0XaJIOBaHHUA JAHHOTO CyJIeOHOro
pEILICHHUS.

5.5. Tlpu monydyeHMHM NHUCBMEHHOrO OOpAaIlleHHsA, B KOTOPOM COJEpKaTcs
HELEH3YPHbIE, OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl >KU3HHU, 3J0POBBIO WM
MMYILECTBY JOJKHOCTHOTO JIMIIA, a TAKXKE YICHOB €r0 CEMbU 3aBEAYIOIINNA BIpaBe
OCTaBHUThb OOpallleHue 0e3 OTBETa MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB U
COOOIIMTh TPaKJAHWHY, HalpaBHUBIIEMY oOOpalieHue, O HEAOMYCTUMOCTH
37I0yNOTPeOICHUS MPABOM.

5.6. Pemienune o crucaHuu AaHHOro oOpaiieHus «B nemo» u HampaBieHUU
COOOIICHUsS]  3asBUTEI0 O  HEAOMYCTUMOCTH  3JIOyNOTpeOJieHuss MpaBoOM
npUHUMAaeTcs ¥ noanuceiBaetcs 3apenyromum MBJIOY unmn 3amecturenem.

5.7. B ciydae, eciu TEKCT NHCBMEHHOTO OOpalleHusi HE MNOoJJaeTCs
OPOYTEHUIO, OOpalleHle He MOJICKUT HATPaBICHUIO HA PACCMOTPEHHE U OTBET Ha
HEro He JaeTcs. 3asgBUTEN0 00 3TOM COOOIIAeTCsl, €CIH ero (haMuins 1 MOYTOBBIN
aZpec MOAJAIOTCS MpOouYTeHHUIo. PereHne o cnucaHuu JaHHOro oOpamieHus «B
JIEJI0» U COOOIIEHUHU 3asBUTEI0 MPUHUMAIOTCS M MOANMKMCHIBAIOTCS 3aBEAYIOIINM
VI 3aMECTUTEJIEM.

5.8. OO6parmieHusi rpaxkiaH, MOCTYMHUBIINE OT OJHOTO M TOTO K€ JUIA IO
OJIHOMY M TOMY K€ BOTIPOCY, €CIIK CO BPEMEHH IM0/1auu MEePBOTro 0OpaIieHus: UCTEK
YCTAHOBJIEHHBIN HAcTOSIIMM [losiokeHneM CpoK pacCMOTPEHUS WM 3asiBUTEIb HE
COTJIaCeH C MPUHATHIM IO €r0 OOPAIEHUIO PEIIEHUEM, CUUTAIOTCS TTOBTOPHBIMHU.

59. Ilpu pabGoTe C TMOBTOPHBIMU OOpAIIEHUSMU JETOTPOU3BOIUTEND
dbopMUpyeT N1e7I0 ¢ ykKe UMEIOUUMHUCA TOKYMEHTaMHu MO OOpalleHUsM JaHHOTO
3asIBUTEJIS.

5.10. He cuuraroTcsi MOBTOPHBIMU OOpAIEHUSI OJTHOTO M TOTO K€ 3asIBUTEIS,
HO I10 Pa3HbIM BOIIPOCaM, a TaK)K€ MHOTOKPATHBIE — IO OAHOMY U TOMY € BOIIPOCY
B CIly4ae, €CJIM NPUYMHBI, 10 KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBJICHHBIX B
oOpallieHun BOIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B IOCJIEAYIOIIEM OBUIM YCTPaHEHBI,
rpaKJIaHUH BIIpaBe BHOBb HAIpaBUTh oOparnieHue 3apenyroniemy MB/10OY.

5.11. B ciydae ecnu B MUCbMEHHOM OOpAIEHUH TPAKJAHWHA COJECPKUTCS
BOIIPOC, HA KOTOPBIM €My MHOTOKpPaTHO JAaBAJINCHh IHCbMEHHBIE OTBETHI IIO
CYLIECTBY B CBSI3U C paHEE HaIPaBICHHBIMH OOpPAIEHUSIMH, U NPU ITOM B
oOpallleHu! HE TMPHUBOJATCS HOBBIE JOBOJABI MM OOCTOATENHbCTBA 3aBEAYIOLIHI
MBJIOY BhopaBe mpuHATH pelieHHe O O€30CHOBATEIBHOCTH OYEpPETHOTO
oOpalleHus] U TPEeKpaIIeHUH MEePenucKu C rpaxaaHuHoM. O JaHHOM pEeLICHUH
yBEIOMIISIETCS TPaKIAHUH, HAIIPAaBUBIIUN OOpalleHue.

5.12. B cnydae eciM OTBET IO CYIIECTBY IHOCTaBJICHHOTO BOIPOCa B
oOpallleHul He MOXKeT ObITh JaH Oe3 pas3rjalleHHUs] CBEACHUN, COCTaBISIOMIMX
oxpaHsemMyro (QeaepaibHbIM 3aKOHOM TallHy, TpaXkJIaHUHY, HaIlpPaBUBIIEMY
oOpaiieHue, coo0IaeTcsi 0 HEBO3MOXKHOCTU JaTh OTBET MO CYIIECTBY B CBSI3U C
HEJIOIMYCTUMOCTBIO Pa3IJIAIEHUs] YKA3aHHBIX CBEACHUIA.

6. Cpoku paccMoTpeHusI 00pallleHUIl U YBeIOMJICHHE 3asiBUTeJIel



6.1. Obpauienus, noctynusiuue 3aeaytomemy MBJIOY, paccMarpuBatorcs B
CPOK J0 OJTHOTO MEcslla CO JHS MX PErHCTpaliy, €CIM WHOW CPOK (MEHBINNN) HE
YCTaHOBJIEH PYKOBOJUTENEM JIMOO ero 3amectuteseM. O0paileHus, He TpeOyroniue
JONOJTHUTENBHOTO U3YYEHUS M MPOBEPKH, pacCMaTpuBaloTcs O6e3omiiararenbHo. O
pe3yibTaTax pacCMOTPEHUS YBEJOMIISIOTCS 3asIBUTEIH.

6.2. B HCKIIOUMTENBHBIX CIIy4asX PYKOBOJUTENb BIIPaBe NPOJIMTH CPOK
paccMoTpeHus oOpaieHus He Oosiee uem 3a 30 qHel, yBeAOMUB O MPOJIJIEHUHU CPOKa
€ro pacCMOTpPEHHMs TpaKJaHWHA, HarpaBusilero oOpamenue. [Ipoanenue cpoka
oopMIIsieTCs UCTIOMHUTENIIMU HE MEHEE YeM 3a IATh JHEHW J0 MCTeUEHHUs CpoKa
paccMOTpeHus: 0OpalleHusl.

7. Opranusanusi padoTsbl 10 JIUYHOMY NIPUEMY TPAKAAH

7.1. T'padbuk ¥ TOPAOOK JUYHOrO Tmpuema rpaxgaH B MBJJOY
YCTaHABJIUBAETCA PYKOBOIUTEIIEM.

7.2. Ilpu JOUYHOM TpPUEME TPAXKIAHWUH TMPEIBIBISAECT  JTOKYMEHT,
YAOCTOBEPAIOLIUMN €r0 JIMYHOCTD.

7.3. Ilo Bompocam, He BXOASIIIMM B KOMMETEHIMIO 3aBeaytouiero MbB/I0OVY,
3aBUTENIIM ~ PEKOMEHJYeTCs OOpaTUThCS B COOTBETCTBYIOIIME  OpPTaHBI,
YUPEXKIACHUS, OPraHU3aLINH.

7.4. Bo BpeMs 3alycH Ha IPUEM 3aBEAYIOUIUI 3aMOIHAET KapTOUKY JIUYHOTO
npueMa rpaxaanuHa (popma mpuiaraercsi), B KOTOPYIO 3aHOCUTCS COJEp:KaHUe
oOpalieHusl TpakJaHWHA Ha JIMYHOM IpUEMe, a TaKXKe PEe30]IOLHUs BEAYIIEro
npueM, ¢ MOpYYEHUEM JAODKHOCTHOMY JuIly. [lpu HeoOXonuMocTH rpaxaaHam
IpeaIaracTcs M3JIOKUATh CyTh BOIpPOca B INMHUCBMEHHOM Buzae. I[InceMeHHOE
oOpallieHre B 3TOM CJIy4ae PEerucCTpUPYeTCs U pacCMaTpUBAETCS B YCTAaHOBJICHHOM
NOpsIIKE, a B KapTOyke JAenaercsi oTMeTka «OCTaBJI€HO 3asBICHUE» U JaTa
perucTpanumu.

7.5. B cnydae ecid W3JIOKEHHBIE B YCTHOM oOOpamieHuu ¢GakThl H
00CTOSITENIbCTBA  SBIIAIOTCS OYEBUAHBIMHU W HE TPEeOYIOT TOTOJHUTEIHHOM
MIPOBEPKH, OTBET HAa OOPAIIEHUE C COTIACHUS TPAKIAHNHA MOXKET ObITh JJaH YCTHO B
XO0JI€ JIMYHOTO IMpPHEMA, O YE€M JEJaeTCsl 3aluCh B KapTOUKE JIMYHOIO IpHEMa
rpaxkaaHuHa. B oCTanpHBIX CilydasiX HA€TCAd NMUCBMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY
MIOCTaBJICHHBIX B OOPAILIEHUH BOIIPOCOB.

7.6. I1pu MOBTOPHBIX OOPAMICHUAX MOAOUPAIOTCS UMEIOIIUECS MaTepUabl IO
JEITy 3asiBUTEIISL.

7.7. B Xome NMYHOrO TMpUEeMa TPAXKIAHUHY MOXKET OBbITh OTKa3aHO B
JaNbHEHUIIIEM pPAaCCMOTPEHHH OOpAaIleHHs, €CIi €My paHee ObUT JaH OTBET IO
CYILIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpALIEHUH BOIPOCOB.

8. Pabora c oOpameHusIMH, NOCTABJICHHBIMH HA KOHTPOJIb

8.1. OOpaileHusi, B KOTOPBIX COJEPKATCA BOIMPOCHI, UMEIOIIKE OO0JbIIOE
0011leCTBEHHOE 3HAYEHHUE, COOOIIAETCA O KOHKPETHBIX HAPYIICHUSIX 3aKOHHBIX MPaB
Y UHTEPECOB IpaxkJaH, Kak npasuio, craBsitcss Ha KOHTPOJIb.



8.2. Ha koHTposbHbiX oOpamenusx ctaBarca nometku «KOHTPOJIb» u
«TTIOHJIEXXUT BO3BPATVY ».

8.3. JIOJIDKHOCTHOE JIMII0O — MCIIOJIHUTENIb B YCTAaHOBJIEHHBIE CPOKH
paccMaTpUBaeT KOHTpOJIbHOE oOpamieHue, HUH(POpMUPYET O pe3yjbrarax
3ageaytomero MBJIOY nu6o 3amectuTesnsi, TOTOBUT OTBET 3asIBUTEIIO.

8.4. Eciu B oOpallleHusIX TOCyIapCTBEHHBIX OPraHOB COJEpKaTCs MPOCHOBI
MPOUH(OPMUPOBATH UX O pe3yjbTaTax PacCMOTPEHMS TpaKaaH, TO HUCIOJHUTEINb
rOTOBUT OTBET W UM. Kak mpaBuiio, 3TU OTBETHI MOJIUCHIBAIOTCS 3aBEAYIOLIUM
MJOY. 3asenyromuniit MBJIOY BhpaBe npeaiokuTh UCIOIHUTEIIO MPOIOIKUTh
paboTy ¢ IpOBEIEHUEM JIOMOJIHUTEIBHBIX POBEPOK UITU MOCIIE MOANMCAaHUS OTBETA
cIucaTh MaTepualbl 1O pe3yJibTaTaM paccMOTpeHus oopaieHus «B nenoy.

8.5. OOparmieHue cuMTaercs HUCIOTHEHHBIM M CHUMAETCS C KOHTPOJS, €CIH
pPaccMOTpEHbI BCE MOCTABJIEHHBIE B HEM BOIPOCHI, TPUHITHI HEOOXOIUMBIE MEPHI,
3asIBUTEJISIM JIaH OTBET.

8.6. IlucbmeHHbIe 00pallleHus, Ha KOTOPbIE JAIOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTBETHI,
C KOHTpOJIsi He CHUMarOTcs. KOHTpOsb 3aBepiiaercs TOJIBKO IMOCJE BHIHECEHUS U
OPUHSTHS HUCUYEPIBIBAIONIMX MEp M0 Pa3pelICHUI0 TPEIJIOKEHUS, 3asiBICHHUS,
*ao0bl. PelieHne o CHATHM C KOHTPOJIS MpUHUMaET 3aBeaytonuii JJOY.

8.7. KoHnTponpHbie 0OpamieHusi JOHKHBI COAEPKaTh KOHKPETHYIO M YETKYIO
UH(GOPMAIIHIO TI0O BCEM BOMPOCAM, TOCTABIICHHBIM B 00OpaIIEHUSX TPaK/IaH:

- €CJIU CPOKH PACCMOTPEHUS MPOJJIEHBI, TO JTOJKHBI ObITh YKa3aHbl IPUUMHbI
U OKOHYaTelbHas JlaTa pacCMOTPEHMs, 10 MCTEYEHMH KOTOopoil Oyner
JOTIOJIHUTENIBHO COOOLIEHO O MPOJIEIaHHOM padoTe;

- B OTBETE JOJKHO OBITh YKa3aHO O TOM, YTO 3asiBUTEJIb B TOM WM UHOU opme
IPOMH(POPMHUPOBAH O pe3yJibTaTaX PACCMOTPEHUS;

- OTBET 3asIBUTEIIIO MOJINCHIBAETCS PYKOBOINUTENEM;

- K OTBETy MPUKIAAbIBAETCS OPUTMHAI PACCMOTPEHHOTO OOpaleHus
rpaxkaaHuHa, eciau Ha HeM ctouT mtami «[TOJJJIEXKUT BO3BPATY ».

9. KOHTpPOJIb C00/II0IeHUsI MIOPSIAKA PACCMOTPEeHM sl O0palieHui

9.1. JlomKHOCTHOE JIUIIO B Mpeaesaax CBOEM KOMIIETEHIUU OCYIIECTBISAET
KOHTPOJb COONIOJCHUSI TIOPSAAKA pacCMOTpeHus oOpalieHuil, aHaTu3upyer
coliepkaHue, MOCTYMAIUX obpamenuii 1 nHbopmupyeT 3aBeayromero JJOY o
HapyLICHUSAX UCIIOJIHUTENbCKON JTUCHUILIAHBI.

9.2. 3aBenytomuii [IOY npuHrMaeT Mepbl IO CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO U
YCTPaHEHHUIO IPUYWH HAPYIIIEHUS MTPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPAXKTAH.

9.3. Jluna, BUHOBaThIE B HAPYUIEHHH MOPAJKA PACCMOTPEHHUSI OOpallleHHIt
rpak/iaH, H3J0KEHHOro B HacTodmeM IlonokeHuu, HecyT OTBETCTBEHHOCTD,
MPEeTyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEIHCTBOM PD.

10. XpaneHue MaTepuajoB 0 0OpPALLEHUSIM I'PAKIAH
10.1. 3aBenyrommii MBJIOY ocyiiecTBisieT XpaHEHUE W HCIOJb30BAHUE B
CIIPaBOYHBIX U UHBIX LEISAX NPEIJIOKEHUHN, 3asIBICHUN U Kajo0 rpaxiaaH.



10.2. BHecTH B HOMEHKIATypy XYypHaj pErucTpaiuud 1o OOpalleHUusIM
IPaXKIaH.

10.3. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAaHHOCTb JOKYMEHTOB IO OOpalieHUsIM
rpakJ1aH Bo3jiaraercs Ha 3aBenyroniero JJOY.

10.4. YcranaBnauBaeTcsi CPOK XpaHEHUS MPENJIOKEHHM, 3asBICHUH, Kanod
IpaKJ1aH U TOKYMEHTOB, CBA3aHHBIX C UX PACCMOTPEHHEM U pa3pelIeHUEM — 5 JIET.
B HE0O0X0uMBIX clydasiX SKCIEPTHON KOMHCCHEN MOKET ObITh MPUHSTO pEIICHUE
00 YBEJIMYEHUHU CPOKA XPAaHEHUsS WJIH O MOCTOSHHOM XpaHEHHUH HamboJiee IEHHBIX
MIPEUI0KEHUN TPAXKIAH.

10.5. Ilo ucreueHWH YCTAaHOBJEHHBIX CPOKOB XpaHEHUs JTOKYMEHTBHI IIO
NPEJIOKEHUAM 3asiBICHUSAM U KalobaM TpakJaH TMOJJIeKAaT YHUUYTOXKEHUIO B
COOTBETCTBMM C yTBepxkAeHHbIM DenepanbHoil apxuBHOU ciyx00it Poccun
06.10.2000 r. [lepeuneM TUIIOBBIX YIPaBICHYECKUX JOKYMEHTOB, 00pa3yIOIUXCs B
NEATEIbHOCTU OPTraHU3alliy, C YKa3aHHUEM CPOKOB XPaHEHUS.

10.6. XpaHeHue JieJ1 y UCTIOJHUTEIICH 3ampeniaercs.

10.7. OOpartieHus TpakJiaH MOTYT HAPABIATLCS B apXUB 0€3 pacCMOTPEHUS,
€CIM B HHUX COJEpXKaTcsl pacCy>KIEHUsT IO M3BECTHBIM IMpoOJeMaM WU
NOJIHUMAIOTCSl YK€ pEIICHHbIE BOMPOCH, HE TpPeOyroIe MOMOJHUTEIHHOTO
paccMOTpeHus, a TakKe OECCMBICIEHHBIE 10 COJIEPKAHUIO.

10.8. Pemienue o criMcaHuy yKa3zaHHBIX 0OpallleHuid MPUHUMAET 3aBEIYIOITUI

HOV.



KAPTOYKA JIMYHOI'O ITPUEMA T'PA’KJIAH
3aBeyIOLIHMM JAEeTCKUM CaJaoM

Jlata npuema

®.1.0.
rpakIaHUHA

Mecto paboThl

JlomaniHum
azpec

Tenedon

ConepxaHnue yCTHOTO 0OpalieHus

Pe3ynbpTaT paccMOTpeHUs] yCTHOTO 0OpalieHus rpaxxaaHuHa

1.Komy oTripaBieHo (pe30to1ius)

2.Jlata ucnoJTHEHUS

3.JIonOJHUTENBHBIA KOHTPOJIb

4.CHSTO ¢ KOHTPOJIS

5.Pe3ynbrar

6.Jlata, 1OJKHOCTh UCIIOJTHUTEIS

7.0T1 rpaxxaaHrHa NpUHATO nuchbMeHHoe 3asBinenue (IIpunaraercs)

Bx. Ne ot « » 20 T




